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Berlin, 16.06.25
 
Mahnung für Ihre(n) STRATO Artikel
 
 
Hallo Gustavo,
 
wir möchten Sie an Ihren offenen Rechnungsbetrag erinnern.
Leider konnten wir den fälligen Betrag nicht wie vereinbart von Ihrem Konto
abbuchen.
 
Hat sich Ihre Bankverbindung geändert und Sie haben es bisher versäumt, Ihre
persönlichen Daten zu ändern? Bitte überprüfen Sie online in Ihrem
persönlichen
STRATO Login Bereich, ob Ihre Daten noch aktuell sind.
 
Untenstehend finden Sie die detaillierte Aufstellung der offenen Rechnungen:
 

Rg.-Nummer Datum                 Betrag Grund
DRP 134624991 15.01.25                   53,45

Rücklast/Versand             EUR 4,00

Summe           EUR 57,45
 
 
Um Ihre Rechnung(en) zu begleichen, führen Sie bitte folgende Schritte durch:

1. Loggen Sie sich mit Ihrer Kundennummer und Passwort bei STRATO ein.
Den STRATO Kunden-Login erreichen Sie unter www.strato.de/login

2. Unter dem Menüpunkt  Ihre Kundendaten  finden Sie "Ihre Rechnungen".
Unter diesem Punkt  werden Ihnen alle Rechnungen angezeigt, die für
Ihr(e) STRATO Paket(e) erstellt wurden. Die oben genannte(n) Rech-
nung(en) ist (sind) rot markiert.

3. Um die Zahlung zu veranlassen, wählen Sie die Option "Jetzt bezahlen"
und klicken auf "Ausführen".

4. Im nächsten Schritt überprüfen bzw. aktualisieren Sie bitte Ihre
Zahlungsdaten.

5. Um die Zahlung abzuschließen, klicken Sie bitte auf "Bezahlen".

Schlenker, Gustavo
Ortenburg Strasse 2a
81477 München

Ihre Kundennummer:
(bitte immer angeben)

77580280

Unter

www.strato.de/kontakt

finden Sie unsere
Experten-Rufnummern



6. Anschließend brauchen Sie sich für Ihre aktuelle sowie für künftige
Rechnungen um nichts mehr kümmern. STRATO bucht dann die
künftigen Beträge bequem von Ihrer hinterlegten Zahlart ab.

 
 
Bitte stellen Sie  im Vorfeld eine ausreichende Kontodeckung sicher und
prüfen Sie die Korrektheit Ihrer Bankverbindung. Die Abbuchung wird zeitnah
erfolgen.
Bitte nutzen Sie nur in Ausnahmefällen die Möglichkeit der Überweisung
auf folgendes Konto:
 
 
STRATO GmbH
Commerzbank Bonn
BIC COBADEFFXXX
IBAN DE26 3804 0007 0100 6790 01
 
Bitte geben Sie im Feld "Verwendungszweck" die oben genannten
Rechnungsnummer(n) (DRP...) und Ihre Kundennummer an.
 
Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne an uns. Die passenden
Experten-Rufnummern finden Sie unter:
 
www.strato.de/kontakt
 
Sollten Sie die Zahlung in der Zwischenzeit veranlasst haben,
betrachten Sie dieses Schreiben bitte als gegenstandslos.
 
Mit freundlichen Grüßen
 
STRATO GmbH
 
Allgemeiner Hinweis:
Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie dieses erneut
anfordern,
indem Sie vor dem Login "Passwort vergessen" auswählen und den Schritten
folgen.


